
１．当社が提供するサービスについての相談窓口

電話 03-6666-5447 （午前9時～午後6時まで）

担当 齊藤　智

＊ ご不明な点は、なんでもおたずねください。

２．株式会社オハナ・ケア

　　オハナ・ケアサービス東陽町（訪問介護）の概要

（１） 提供できるサービスの種類と地域

事業所名 株式会社オハナ・ケア　

オハナ・ケアサービス東陽町（訪問介護）

所在地 東京都江東区東陽5丁目２５－１０　いづみコーポ１１４号

指定障害福祉サービス 居宅介護・重度訪問介護・同行援護（事業所番号：1310801996）

江東区障害者移動支援事業（事業所番号：9900000219）

サービスを提供する地域 ＊ 江東区

＊上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください。

（２） 同事業所の職員体制 

管理者 一元的管理

介護福祉士

看護師

（３） サービスの提供時間帯

（４）事業計画及び財務内容について

事業計画及び財務内容については、利用者及びその家族に限らず全ての方に対し、

ご要望に応じて、開示致します。

重要事項説明書

○ ○

○ ○

土・日・祭日

非常勤 業務内容

介護職員実務者研修課程修了

介護職員初任者研修課程修了
　　ヘルパー2級研修課程修了

１名（兼務）

2名（1名兼務）

居宅介護・重度訪問介護・同行援護

＜ 2025年　４月　１日 現在 ＞

資格 常勤

通常時間帯 夜間早朝

計

１名

2名

3名

介護福祉士

ヘルパー
2級

修了者

従
事
者

看護師

ｻｰﾋﾞｽ提供責任者

○

介護職員
実務者研修
課程修了

平日

3名

9:00～18:00 6:00～8:00

深夜

1名

22:00～6:00

1名

備考

○

18:00～22:00

1名

1名

○

○

事業所に対する
指定障害福祉
サービス等の利
用の申込みに係
る調整、訪問職員
等に対する技術
指導、訪問計画
の作成等を行う

指定障害福祉
サービス等の提

供にあたる



３．サービスの主たる対象者について

４．サービス内容

（１） 身体介護 （２） 家事援助 （３）通院等介助

① 見守り ⑧ 体位変換 ① 買物 ① 屋内外における移動等の介助

② 食事介助 ⑨ 外出介助 ② 調理 ② 通院先での受診等の手続き

③ 入浴介助 ⑩ 身体整容 ③ 掃除 移動等の介助

④ 洗髪 ⑪ 口腔ケア ④ 洗濯 ③ その他

⑤ 排泄介助 ⑫ 更衣介助 ⑤ 薬の受け取り

⑥ 清拭 ⑬ 服薬介助 ⑥ 配膳・下膳

⑦ 調理 ⑭ その他 ⑦ その他

（４）重度訪問介護 （５）同行援護

（重度の肢体不自由者で常時介護を必要とする方） ① 外出先における視覚的情報の支援

① 見守り ⑧ 体位変換 ⑮ 調理 ② 代筆

② 食事介助 ⑨ 外出介助 ⑯ 掃除 ③ 代読

③ 入浴介助 ⑩ 身体整容 ⑰ 洗濯 ④ 外出先における移動の援護

④ 洗髪 ⑪ 口腔ケア ⑱ 薬の受け取り ⑤ 外出する際に必要となる援助

⑤ 排泄介助 ⑫ 更衣介助 ⑲ 配膳・下膳 （排泄介助、食事介助等）

⑥ 清拭 ⑬ 服薬介助 ⑳ その他 ⑥ その他

⑦ 調理 ⑭ 買物

５．利用料金

（１） サービスの料金と利用者負担額について

介護給付費によるサービスを提供した際は、サービス利用料金（厚生労働大臣の定める基準

により算出した額）のうち9割が介護給付費の給付対象となります。事業者が介護給付費等の

給付を市町村から直接受け取る（代理受領する）場合、利用者負担分として、サービス利用料

金全体の1割の額を事業者にお支払いただきます。（定率負担または利用者負担額といいます）

なお、定率負担または利用者負担額の軽減等が適用される場合は、この限りではありません。

障害福祉サービス受給者証をご確認ください。

【障害者の利用者負担】

【障害児の利用者負担】

16万円以上

16万円未満

低所得1

9,300円

生活保護 0円

0円

所得割28万円未満

特定無し

世帯の収入状況 月額負担上限額

重度訪問介護

所得区分

生活保護受給世帯

所得割

低所得２

市町村民税非課税世帯であて障害者本人の収入が

居宅介護

同行援護

特定無し

特定無し

一
般 所得割

4,600円

0円

37,200円

0円

0円

生活保護

年収80万円（障害基礎年金2級相当額）以下の方

低所得1以外の市町村民税非課税世帯の方

市町村民税課税世帯

低所得１・２

生活保護受給世帯

一般

市町村民税非課税世帯



【利用料金の目安】

2,139円 213円

3,382円 338円

4,883円 488円

1,960円 196円

2,240円 224円

2,800円 280円

2時間以上2時間30分未満

2時間30分以上3時間未満

3時間以上

重
度
訪
問
介
護

移
動
介
護
加
算

1,120円 112円

1,400円 140円

39,424円に30分増すご
とに896円加算

3,942円に30分増す
ごとに89円加算

1時間未満

1時間以上1時間30分未満

1時間30分以上2時間未満 1,680円 168円

16,856円に30分増すご
とに952円加算

1,685円に30分増す
ごとに95円加算

12時間以上16時間未満
24,460円に30分増すご
とに907円加算

2,446円に30分増す
ごとに90円加算

16時間以上20時間未満
31,740円に30分増すご
とに963円加算

3,174円に30分増す
ごとに96円加算

8,243円 824円

3時間以上3時間30分未満

3時間30分以上4時間未満

9,195円に30分増すごと
に952円加算

919円に30分増すご
とに95円加算

4時間以上8時間未満

5,163円 516円

6,193円 619円

7,212円 721円

2,083円 208円

3,102円 310円

4,132円 413円

通
院
等
介
助

（
身

体

介

護

と

伴

わ

な

い

場

合

）

1時間未満

1時間以上1時間30分未満

1時間30分以上2時間未満

2時間以上2時間30分未満

2時間30分以上3時間未満

重
度
訪
問
介
護

1時間以上1時間30分未満

8時間以上12時間未満

20時間以上24時間未満

1,187円 118円

2,206円 220円

3,080円 308円

3,864円に30分増すごと
に772円加算

384円に30分増すご
とに77円加算

1時間30分以上

308円

1時間30分以上

家
事
援
助

3,483円に15分増すごと
に392円加算

348円に15分増すご
とに39円加算

30分未満

30分以上1時間未満

3,080円

30分未満

30分以上45分未満

45分以上1時間未満

1時間以上1時間15分未満

1時間15分以上1時間30分未満

1,187円

1,713円

2,206円

9,374円 937円

3時間以上
10,315円に30分増すご
とに929円加算

1031円に30分増すご
とに92円加算

2,676円 267円

118円

171円

220円

657円1時間以上1時間30分未満

1時間30分以上2時間未満 7,492円 749円

2時間以上2時間30分未満 8,444円 844円

9,374円

3時間以上

30分以上1時間未満 4,524円 452円

2時間30分以上3時間未満

7,492円 749円

844円

937円

1031円に30分増すご
とに92円加算

30分未満 2,867円 286円

1時間30分以上2時間未満

8,444円

6,574円 657円

10,315円に30分増すご
とに929円加算

6,574円

身
体
介
護

通
院
等
介
助

（
身

体

介

護

と

伴

う

場

合

）

2時間以上2時間30分未満

2時間30分以上3時間未満

30分以上1時間未満

1時間以上1時間30分未満

サービスの種類時間等

4,524円 452円

利用料

2,867円30分未満

自己負担額

286円

633円

3時間以上
7,806円に30分増すごと
に739円加算

780円に30分増すご
とに73円加算

同
行
援
護

30分未満

30分以上1時間未満

1時間以上1時間30分未満

6,339円

7,078円 707円

1時間30分以上2時間未満 5,611円 561円

2時間以上2時間30分未満

2時間30分以上3時間未満



＊新規に居宅介護等を作成した利用者に対して、サービス提供責任者が初回の居宅介護等を

行った場合、または従業者に同行した場合に加算されます。

＊利用者の依頼により、利用者及びその世帯としての上限額を超えて事業者が利用者負担額を

徴収しないよう、利用者負担額の徴収方法の管理を行った場合は、以下の料金が加算されます。

＊居宅介護計画等に位置付けられていない居宅介護を利用者又はその家族等からの要請

を受けてから24時間以内に行った場合に加算されます。

＊サービス提供の時間帯により料金が加算されます。

＊その他当事業所が厚生労働省の定める基準に適合している加算について

＊ 上表の料金設定の基本となる時間は、実際のサービス提供時間ではなく、利用者様

の居宅介護計画等に定められた目安の時間を基準とします。なお、計画時間数と

実際にサービス提供に要した時間が大幅に異なる場合は、居宅介護計画等の見直し

を行います。

＊ やむを得ない事情で、かつ、利用者様の同意を得て、２人で訪問した場合は、２人分

の料金となります。

＊ 介護給費等について事業者が代理受領を行わない（利用者が償還払いを希望する）

場合は、介護給費等の全額をいったんお支払いいただきます。この場合、「サービス

提供証明書」を交付しますので、「領収書」を添えてお住いの市町村に介護給費等の

支給（利用者負担額を除く）を申請してください。

＊ 利用者の体調等の理由で居宅介護計画に予定されていたサービスが実施できない

場合、利用者の同意を得てサービス内容を変更することができます。この場合、事業

者は変更後のサービス内容と時間により利用料金を請求いたします。

＊ 通院等のための乗車・降車の介助を行うことの前後に連続して相当の所要時間（２０

～30分程度以上）を要しかつ食事や着替えの介助、排泄介助など外出に際しての

身体介護を行う場合には、「通院介助（身体介護を伴う場合）」を算定します。

＊ 「通院介助（身体介護を伴う場合）」の前後において、居宅における外出に直接関係

しない身体介護（例：入浴介助、食事介助など）に30分以上を要し、かつ

当該身体介護が中心である場合には、通算して「身体介護」を算定します。

＊ 同行援護において、外出先で食事やトイレなどに身体介護が必要な場合は「同行

援護（身体介護を伴う）」を算定します。なお、案内や誘導のためにヘルパーが身

体に触れることは身体介護に含まれません。

サービスの種類 居宅介護 同行援護

加算率 10.0% 10.0%

福祉・介護職員等処遇改善加算Ⅰ 福祉・介護職員等処遇改善加算Ⅱ

重度訪問介護

32.8%

特定事業所加算Ⅱ

同行援護

41.7%

内容

1月あたり

初回加算

利用料

2,240円

利用者負担額

224円 1月あたり

午前6時～午前8時 午後6時～午後10時 午後10時～午前6時

内容 利用料 利用者負担額

利用者負担上限額管理加算 1,680円 168円

41.7%

提供時間帯 早朝 夜間 深夜

112円
1回につき

（1月2回まで）
1,120円

利用料 利用者負担額

サービスの種類

加算率

居宅介護

25％増し 25％増し 50％増し加算率

内容

緊急時対応加算

時間帯



（２） 交通費

前記２の（１）のサービスを提供する地域にお住まいの方は無料です。

（３） キャンセル料

  急なキャンセルの場合は、下記の料金を頂きます。キャンセルが必要となった場合は、至急

ご連絡ください。（連絡先： 電話03-6666-5447 ）

※ただし、利用者様の急変など、緊急、やむをえない事情がある場合はキャンセル料はいただき

ません。

（４） その他

① 利用者様の住まいで、サービスを提供するために使用する、水道、ガス、電気等の費用は

利用者様のご負担になります。

② 利用者負担額は、世帯ごとの所得区分に応じて月額の上限額が定められており、上限額を

超えた部分については事業者が介護給付費として市町村に請求することとなっています。

複数のサービスを利用した場合は、いずれかの事業者が上限額管理を行うことにより、サー

ビスごとの利用者負担額を確定します。

③ 居宅介護等における利用者負担上限額管理とは、複数の事業者によるサービスを利用する

利用者等について、利用者負担の額が利用者及びその世帯ごとの負担上限額を超えること

がないよう事業者ごとの徴収額の管理を行う事です。

対象者は市町村で認定され、受給者証にその旨を記載して「利用者負担上限額管理事務

依頼（変更）届出書」が交付されます。

利用者の希望により、当事業所を利用者負担上限額管理者に選任される場合、サービス開始

までにお申し出ください。その際、「利用者負担上限額管理事務依頼（変更）届出書」を提出

してください。事業者が必要事項を記載してお返ししますので、「受給者証」とともに市町村に

届け出てください。（受給者証に上限額管理者名が記載されます。）

利用者等が上限額管理を行う事業者を選択しなかった場合、上限を超えた利用者負担額は、

利用者等が直接市町村に償還給付の申請を行うことにより給付を受けることとなります。

また、例えば、利用者がグループホーム又はケアホームに入居されている場合は、グループ

ホーム又はケアホームが上限額管理を行うことになるなど複数のサービスを利用している場合

には優先順位が決められていますので、ご留意ください。

④ 料金のお支払方法

利用者様は下記の支払方法により、当月１日から末日までの合計金額のうち利用料

利用者負担額及びその他の費用の合計金額を支払います。

銀行口座引き落とし（ゆうちょ銀行含む）

株式会社オハナ・ケアは翌月の２0日に利用者の口座から自動引き落としをします。引き落としの

手数料は株式会社オハナ・ケアが負担します。お支払いいただきますと、後日領収書を発行

いたします。

＊自動引き落とし日が金融機関休業日の場合は翌営業日の引き落としとなります。

＊第1回目の引き落としについては、利用開始月ならびに利用開始翌月の計2か月分の利用料を

引き落としさせていただきます。

支払期日において、利用料金の支払いがなされなかった場合には、株式会社オハナ・ケアは

契約者に対して、支払い期日の翌日から支払い完了の日までの日数に応じて年率１４．６％の

割合で計算した遅延利息を合わせて請求します。

サービスご利用日の前営業日の17時以降に
ご連絡いただいた場合

サービスご利用日の前営業日の17時までに
ご連絡いただいた場合

当日キャンセルの場合

無料

当該基本料金の２０％

当該基本料金の１０％



６．サービスの利用方法

（１）市町村の支給決定内容等の確認

サービスの提供に先立って、受給者証に記載された支給量・支給内容・利用者負担上限額を確認

させていただきます。受給者証の住所、支給量などに変更があった場合は速やかに事業者にお知

らせください。

（２）居宅介護計画等の作成

確認した支給内容に沿って、利用者及び家族の意向に配慮しながら「居宅介護計画等」を作成します。

作製した「居宅介護計画等」については、案の段階で利用者又は家族に内容を説明し、利用者の同意

を得たうえで成案としますので、ご確認頂くようお願いします。

サービスの提供は「居宅介護計画等」にもとづいて行います。実施に関する指示や命令は全て事業者

が行いますが、実際の提供にあたっては、利用者等の訪問時の状況や意向に十分な配慮を行います。

（３）居宅介護計画等の変更等

「居宅介護計画等」は、利用者等の心身の状況や意向などの変化により、必要に応じて変更する事が

できます。

また、サービス利用の変更・追加は、従業者の稼働状況により利用者が希望する時間にサービスの提

供ができない事があります。その場合は、他の利用可能日時を利用者に提示するほか、他事業所を

紹介するなど必要な調整をいたします。

（４）担当従業者の決定等

サービス提供時に、担当の従業者を決定します。ただし、実際のサービス提供にあたっては、複数の

従業者が交代してサービスを提供します。担当の従業者や訪問する従業者が交代する場合は、あらか

じめ利用者に説明するとともに、利用者及びその家族等に対してサービス利用上の不利益が生じない

よう十分に配慮します。

利用者から特定の従業者を指名することはできませんが、従業者についてお気づきの点やご要望が

ありましたら、遠慮なく相談ください。

（５）サービスの終了

① お客様のご都合でサービスを終了する場合

 サービスの終了を希望する日の１週間前までに文書でお申し出下さい。

② 当社の都合でサービスを終了する場合

 人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合がござい

ます。その場合は、終了１ヶ月前までに文書で通知いたします。

③ 自動終了

 以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。

・ お客様が障害者福祉施設・介護保険施設に入所した場合

・ お客様がお亡くなりになった場合

④ その他

・ 当社が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、お客様や

  ご家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、または当社が破産した場

  合、お客様は文書で解約を通知することによって即座にサービスを終了することができ

  ます。

・ お客様が、サービス利用料金の支払を2ヶ月以上遅延し、料金を支払うよう催告したに

  もかかわらず14日以内に支払わない場合、またはお客様やご家族などが当社や当社の

  サービス従業者に対して本契約を継続し難いほどの背信行為を行った場合は、文書で

  通知することにより、即座にサービスを終了させていただく場合がございます。

７．当社の訪問介護サービスの特徴等

（１） 運営の方針

・事業所のサービス従業者等は、利用者等の心身の状況、その置かれている環境等に応じて、

その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、入浴、排せつ、食事等の介護

その他の生活全般にわたる援助を行う

・事業の実施にあたっては、関係区市町村、地域の保健・医療福祉サービスとの綿密な連携

を図り、総合的なサービスの提供に努めるものとする。

（２） サービス利用のために

事  項 備   考

サービス従業者の変更の可否 変更を希望される方はお申し出ください

男性ヘルパーの有無

従業員への研修の実施 研修を実施しています

サービスマニュアルの作成

第三者評価の実施状況

その他

○

有無

○

○

○

×



８．緊急時の対応方法

緊急時対応時間：  平日　９：００～１８：００
緊急時対応担当者： 齊藤　智　電話　03-6666-5447

  サービスの提供中に容体の変化等があった場合は、事前のうちあわせにより、
主治医、救急隊、親族、居宅介護支援事業者等へ連絡をいたします。

主治医氏名

連絡先

氏名

連絡先

９．虐待の防止について

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、下記の対策を講じます。

（１）虐待防止に関する責任者を選定しています。

（２）成年後見制度の利用を支援します。

（３）苦情解決体制を整備しています。

（４）従業者に対する虐待の防止を啓発・普及しています。

10．身体拘束等適正化のために関する事項

事業者は、当該利用者または他の利用者等の生命または身体を補剛するため緊急やむを得ない場合を除き、

身体的拘束その他利用者の行動を制限する行為（以下「身体的拘束等」という。）は行わない。

やむを得ず身体拘束等を行う場合には、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに

緊急やむを得ない理由を記録するものとする。

（１）身体拘束適正化に関する責任者を選定しています。

（２）苦情解決体制を整備しています。

（3）従業者に対する身体拘束適正化に関して啓発・普及しています。

11.　事故発生時の対応方法について

（１）　当事業所は、利用者に対する訪問介護の提供により事故が発生した場合は、

速やかに区市町村、当該利用者の家族に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。

（２）　当事業所は、利用者に対する訪問介護の提供により賠償すべき事故が発生した

場合は、損害賠償を速やかに行います。

12．サービス内容に関する苦情

①　利用者からの相談又は苦情等に対応する常設の窓口（連絡先）、担当者の設置

当社ご利用者様相談・苦情担当

代表者　齊藤　智

担当　齊藤　智　　　　　　　　電話　０３－６６６６－５４４７

（受付時間　　月～金　９：００～１８：００）

②　当社以外に苦情を伝えたい場合の、東京都・区市町村の相談・苦情窓口

都道府県名　　東京都　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　東京都国民健康保険団体連合会

電話　　03-6238-0177　

区市町村名    江東区                         

施設名　福祉部　障害者支援課　在宅生活相談係

電話　　03-3647-4308

福祉サービス運営適正化委員会

電話　　03-5283-7020

虐待防止に関する責任者

ご家族

措　　置　　の　　概　　要　　

主治医

管理者　　齊藤　智

身体拘束適正化に関する責任者 管理者　　齊藤　智



１3．当社の概要

名称・法人種別 株式会社オハナ・ケア

代表者役職・氏名 代表取締役　齊藤　智

本社所在地・電話番号 東京都江東区東陽5丁目２５－１０　いづみコーポ１１４号

定款の目的に定めた事業 ・障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律に

基づく障害福祉サービス事業

・障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律に

基づく地域生活支援事業

・障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律に

基づく相談支援事業

・障害者総合支援法に基づく障害福祉サービス事業

・ その他これに付随する業務

営業所数等 居宅介護・重度訪問介護・同行援護 1ヵ所

居宅介護・重度訪問介護 2ヵ所

江東区障害者移動支援事業 1ヵ所

　　    年     月     日

  居宅介護・重度訪問介護・同行援護の提供開始にあたり、利用者に対して契約書および本書面に基づいて

重要な事項を説明し交付いたしました。

事業者

所在地 東京都江東区東陽5-25-10 いづみコーポ114号

名称 株式会社オハナ・ケア

オハナ・ケアサービス東陽町（訪問介護）

代表者 管理者　　　齊藤　智 印

指定番号

説明者 氏名 印

  私は、契約書および本書面の交付をうけ、事業者から居宅介護・重度訪問介護・同行援護についての

重要事項の説明を受け、同意しました。

　　　　年　　　　月　　　　日

利用者

住所

氏名 印

（代理人）
私は、本人の契約意思を確認し、署名代行いたしました。

住所

氏名 印
　

利用者との関係：　　　　　　　　　　　　

署名代行事由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1310801996

9900000219


